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Themen

• Kontext
– FHE 
– Rahmenbedingungen und Projektvorhaben

• Umsetzung des Projekts
– Handbuch Prozessqualität 
– Erprobungsfeld Studiengangentwicklung

• Prozessorientiertes QM
– Voraussetzungen und Herausforderungen
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FHE im Überblick

• FHE Gründung 1991
Gründungsfachbereiche: 

Architektur, Bauingenieurwesen, 
Gartenbau, Landschaftsarchitektur, 
Gebäude- und Energietechnik, Sozialwesen

Hinzugekommen: 
Wirtschaftswissenschaften (1992), 
Konservierung und Restaurierung, 
Transport und Verkehr (1994/95), 
Angewandte Informatik (2000) 

• Studierende 4200
Diplom, BA/MA, duale, weiterbildende Studiengänge  

• Gestufte Studienangebote
Umstrukturierung seit 2000
4 der 8 FB haben auf BA/MA umgestellt,
Zum WS 2007/2008 Umstellung abgeschlossen
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Rahmenbedingungen
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• FHE im Umbruch
Konsolidierung vs. Profilierung
Ressourcenknappheit vs. Entwicklung attraktives Ang ebotsportfolio 
Demographischer Wandel

• Studienreform und Bologna
Umstrukturierung des Studienangebots

• Implementierung eines QM für Lehre und Studium 
= systematische Anwendung vorhandener QS-Instrument e

z.B. Qualitätspolitik, Hochschulplanung, Zielverein barungen, Lehrevaluation,
Hochschuldidaktik ...

& Einführung eines Prozessmanagements 



Projektvorhaben

Implementierung von

Prozessqualität

bei der Entwicklung, Einführung
und Umsetzung 
gestufter Studiengänge

– Kernprozesse definieren
– Verantwortlichkeiten und Verfahren regeln
– Prozessqualität bestimmen, instrumentieren 

und dokumentieren
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Umsetzung

• Kernprozesse definieren
Studienangebote entwickeln, durchführen, prüfen, ve rbessern 

• Verfahren und Verantwortlichkeiten regeln 
für den Prozess der Studiengangentwicklung und Einf ührung (z.B. interne
Akkreditierung) 
für den Prozess der Umsetzung (z.B. Monitoring)
für den Prüfprozess (z.B: kennzahlengestütztes Cont rolling)  
für den Verbesserungsprozess (z.B. Maßnahmen in Zie lvereinbarungen)

• Prozessqualität bestimmen, instrumentieren und doku mentieren
Ablauforganisation konzipieren und beschreiben
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Ziel im Projektansatz

Handbuch mit
– Informationen über

��� � das Qualitätskonzept der Hochschule und Managementi nstrumente
��� � Verfahrensregelungen und Prozessabläufe
��� � Aufgaben und Funktionen von zu beteiligenden Person en, 

Instanzen, Gremien 
��� � rechtliche Grundlagen, Strukturvorgaben und Empfehl ungen

– Hilfestellungen in Form von
•��� � Zeitlichen Ablaufschemata und Verfahrensplänen
•��� � Übersichten über Zuständigkeiten und Ansprechpartne rinnen
•��� � Leitfäden, z.B. zur Beschreibung von Studiengangsko nzeptionen
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Erprobungsfeld 
Studiengangentwicklung 

• Verfahren zur Einführung neuer
Studienangebote 

– erprobt am FB Verkehr und Transportwesen

– Validierung durch Programmakkreditierung
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Kernprozess

• Studiengangentwicklung und 
hochschulinterne Genehmigung
Sicherung von Programmqualität 
Ablauf und Verfahrensschritte im Qualitätsregelkrei s
organisieren
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Entscheidung im FB zur Einführung einer neuen Studiengangstruktur
  bzw. zur Einrichtung eines neuen Studiengangs  

Votum des Rektorats 

Einreichen der Projektskizze im Rektorat zur Prüfung 
durch Rektorat und D2   

Absicht einschließlich grober Projektskizze 
an das Rektorat melden

 Konvent

Studien- und Prüfungsordnung, (ggf. 
Praktikumsordnung, 

Eignungsfeststellungsverfahrensordnun
g, Eignungsprüfungsordnung

FBR

Konvent Ausschuß A / Konvent beschließt Ordnungen

Erstellung der Projektskizze entsprechend den Vorgaben des Rektorats

Rektorat übergibt Handbuch 
(aktuelle Version), Arbeitsheft 
zur Prozessdokumentation und 

informiert über formales 
Verfahren  

Projektskizze
 Entwicklung Studiengangkonzept, 

Anfertigen Prozessdokumentation (Erstellungsbereicht 

Votum des Rektorats

Gespräch mit TKM

Akkreditierung 

WS 200Y/Z

SS 200Z

WS  200X/Y

Prozeß 200X

Immatrikulation WS 200Z/Z+1

TKM

SS 200Y

Empfehlung Konvent Ausschuß A

Einreichen der Projektskizze im Konventausschuss A   

Votum TKM

Einreichen Antrag auf Einrichtung des STG 
einschließlich der Empfehlungen/Gutachten Rektorat 

und Konventausschuss A   

Einreichen Antrag Genehmigung der Ordnungen   

Prüfung der Ordnungen  D2

Erstellung der Ordnungen   

FBR

Verfahrensplan zur Einführung neuer Studiengänge an der FHE



Grobkonzept  
im FB 

vorgestellt

Beschluß 
im FBRGrob-

Konzept

Zustimmung

Ablehnung

Abstimmung  
Rektorat

Auftrag  
Rektorat an den FB

Bedarf, Ressourcen 

Beschlußprotokoll, 
Arbeits-/

Prüfaufträge des 
FBR

Bedarf 
nein

keine 
Ressourcen

Beschlussprotokoll , 
Vereinbarung über 

den Ablauf 

Ggf. Zurückstellung

Hochschulinterner Entscheidungsweg



Ziele der 
Hochschule

Ziele des 
Fachbereichs

Hochschul-
politische 

Zielsetzungen

Vorgaben , 
Richtlinien, 

hochschulinterne 
Regularien

Studienplanerische 
Einbettung 

Beschreibung des 
Studiengangkonzepts

(Ziele, Umsetzung, 
Studienorganisation, 
Qualitätssicherung) 

Ressourcenplanung 

Verfahren

Arbeitsprozeß Studiengangentwicklung

P
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Anforderungen an die Organisation des Prozesses



Prozessorientiertes QM

• Voraussetzungen
Legitimierung und Handlungssicherheit
Gleichgewicht von Aufwand und Nutzen
Personelle Betreuung

• Herausforderungen
Selbstverständnis Qualität - Kultur
Prozessqualität - Anwendungsroutine
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