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“It is not the strongest species that survives, not the most intel l igent, b ut the ones most responsive to change” – C harl es D arwin 
 
INTRODUCTION 
I  w a s st r u c k  b y  t h e  t i t l e  o f  t h e  p r e se n t a t i o n  – I  l i k e  t h e  n o t i o n  o f  c o n st r u c t i o n  a n d  o f  m a n y  p a r t i e s c o l l a b o r a t i n g  t o  
b u i l d  a  sh a r e d  v i si o n .  C o r n e r st o n e s a r e  i n  e sse n c e  t h e  f o u n d a t i o n  st o n e s w h i c h  w i l l  su p p o r t  f u r t h e r  c o n st r u c t i o n s.  
O n e  c o u l d  c o n t i n u e  w i t h  t h i s i m a g e  a n d  n o t e  h o w  t h e  p r o c e ss i s su p e r v i se d  b y  a  P r o j e c t  L e a d e r  w h o se  sp e c i f i c  t a sk  
i s t o  e n su r e  t h a t  a l l  p a r t i c i p a n t s a r e  c l e a r  o n  t h e i r  r o l e s,  m a t e r i a l  i s d e l i v e r e d  o n  t i m e  a n d  t h a t  t h e  p r o j e c t  i s 
c o m p l e t e d  o n  t i m e  a n d  t o  t h e  sa t i sf a c t i o n  o f  t h o se  c o m m i ssi o n i n g  a n d  p a y i n g  f o r  t h e  c o n st r u c t i o n .  I  sh o u l d  st o p  
t h e r e ,  a s I  a m  n o w  su r f a c i n g  i ssu e s su c h  a s o w n e r sh i p  a n d  p o l i c y  l e a d e r s w i t h i n  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss.    
 
D u r i n g  t h e  c o u r se  o f  r e se a r c h i n g  f o r  t h i s p r e se n t a t i o n ,  I  a l so  c a m e  a c r o ss a n  a l t e r n a t i v e  t i t l e  w h i c h  I  h a v e  t o  c r e d i t  
t o  P e t e r  W i l l i a m s,  P r e si d e n t  o f  E N Q A  – S o, how are we getting on?  S u c h  a  t i t l e  w o u l d  su i t  t h e  I r i sh  a p p r o a c h  – 
d i sc u r si v e ,  a t  t i m e s l o n g -w i n d e d  b u t  g e n u i n e  i n  o u r  a t t e m p t s t o  r e a l i se  t h e  v i si o n .  I  o f t e n  t h i n k  m a n y  t a k e  a  si m i l a r  
v i e w  o f  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss – w e  w i l l  g e t  t h e r e  i n  t h e  e n d ,  b u t  w e  t o  w o r k  v e r y  h a r d  a t  i t .  I t  i s n o t  a s t h o u g h  w e  
w i l l  a l l  w a k e  u p  i n  a  m a g i c a l  l a n d  c a l l e d  t h e  E u r o p e a n  H i g h e r  E d u c a t i o n  A r e a  w h e r e  e a c h  o f  t h e  1 0  a c t i o n  l i n e s w i l l  
h a v e  b e e n  i m p l e m e n t e d  c o n si st e n t l y  t h r o u g h o u t  a l l  4 5  p a r t i c i p a t i n g  m e m b e r s. N e e d l e ss t o  sa y ,  t h i s i s sl i g h t l y  
r e m o v e d  f r o m  r e a l i t y .  A s o n e  w h o  w a s d e e p l y  i n v o l v e d  i n  t h e  f i r st  st o c k t a k i n g  r e p o r t  o n  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss,  I  d o  
n o t  t h i n k  t h a t  I  w i l l  sh a t t e r  a n y  i l l u si o n s b y  sa y i n g  t h a t  t h i s p r o j e c t  w i l l  n o t  f i n i sh  b y  1 st J a n u a r y  o r  i n d e e d ,  3 1 st 
D e c e m b e r  2 0 1 0 .  Th i s,  h o w e v e r ,  sh o u l d  n o t  d e p r e ss u s – t h e r e  i s m u c h  t o  a c k n o w l e d g e .  Th e  f a c t  t h a t  4 5  
p a r t i c i p a t i n g  c o u n t r i e s,  a l o n g  w i t h  k e y  st a k e h o l d e r s a r e  p u sh i n g  f o r w a r d  a  se r i e s o f  r e f o r m s o n  a  d y n a m i c  a n d  
v o l u n t a r y  b a si s r e f o r m  i s r e m a r k a b l e  i n  i t se l f .  L e a d e r s i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s h a v e  e m b r a c e d  t o  v a r y i n g  
d e g r e e s t h e  B o l o g n a  a g e n d a  a n d  a r e  l e a d i n g  t h e i r  i n st i t u t i o n s t h r o u g h  r e f o r m  p r o g r a m m e s.  I  a l so  t h i n k  i t  i s 
n o t e w o r t h y  t h a t  a  q u i e t  r e v o l u t i o n  h a s t a k e n  p l a c e  – c o m m o n  a p p r o a c h e s a n d  u n d e r st a n d i n g s a r e  e m e r g i n g  a n d  t h i s 
i s v e r y  e v i d e n t  i n  q u a l i t y  a ssu r a n c e .   
 
Th i s p a p e r  e x p l o r e s t h e  e v o l u t i o n  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  t h e  B o l o g n a  c o n t e x t .  I t  w i l l  a l so  i d e n t i f y  e x t e r n a l  
i n f l u e n c e s w h i c h  w i l l  a ssi st  i t s c o n st r u c t i o n ,  b u t  a l so  r u n  t h e  r i sk  o f  c o m p r o m i si n g  t h e  v o l u n t a r y  d y n a m i c  a sso c i a t e d  
w i t h  t h e  B o l o g n a  p r o c e ss.  F i n a l l y ,  so m e  t h o u g h t s a r e  o f f e r e d  o n  t h e  v a l u e  o f  t h e  c o m m o n  st a n d a r d s a r t i c u l a t e d  b y  
E N Q A  i n  a ssi st i n g  p a r t i c i p a t i n g  m e m b e r s t o  e m b e d  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n . 
 
W H E RE  H A V E  W E  COM E  FROM ?  
W h e n  w e  l o o k  a t  t h e  S o r b o n n e  J o i n t  D e c l a r a t i o n  o f  M a y  1 9 9 8 ,  t h e  M i n i st e r s o f  F r a n c e ,  G e r m a n y ,  I t a l y  a n d  t h e  
U n i t e d  K i n g d o m ,  t h e r e  w a s n o  r e f e r e n c e  t o  q u a l i t y  a ssu r a n c e .  N o t w i t h st a n d i n g  t h i s,  t h e  d o c u m e n t  r e m a i n s c r i t i c a l  
t o  t h e  sh a p i n g  o f  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss – so m e  o f  t h e  k e y  o b j e c t i v e s w e r e  e st a b l i sh e d .  Th e  c o n c e p t s o f  m o b i l i t y ,  
r e c o g n i t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s,  e m e r g e n c e  o f  t w o -c y c l e s,  i m p a c t  o f  t h e  e v e r  c h a n g i n g  l a n d sc a p e  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  
a n d  t h e  n e e d  t o  c o l l a b o r a t e  w e r e  a r t i c u l a t e d  a n d  i n  e f f e c t ,  t h e  f u t u r e  a g e n d a  w a s se t .  A s w e  k n o w ,  t h e  f o l l o w i n g  
y e a r  i n  B o l o g n a ,  t h e se  f o u r  c o u n t r i e s w e r e  j o i n e d  b y  2 5  o t h e r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s,  w h i c h  r e su l t e d  i n  t h e  B o l o g n a  
D e c l a r a t i o n .  W e  n o w  se e  r e f e r e n c e  t o  q u a l i t y  a ssu r a n c e  – i t  sp o k e  o f  t h e  p r o m o t i o n  o f  E u r o p e a n  c o -o p e r a t i o n  i n  
q u a l i t y  a ssu r a n c e  “with a view to d evel oping comparab l e criteria and  method ol ogies.i ”  N e e d l e ss t o  sa y ,  t h e r e  w a s n o  
e x p l a n a t i o n  o f  p r e c i se l y  w h a t  t h i s m e a n s.  Tw o  y e a r s l a t e r  i n  P r a g u e ,  t h e  M i n i st e r s p r o v i d e d  t o  a  c e r t a i n  d e g r e e  t h e  
c l a r i t y  r e q u i r e d  t o  f a c i l i t a t e  p r o g r e ss i n  t h i s a r e a .  Th e y  n o t e d  t h e  c r i t i c a l  r o l e  p l a y e d  b y  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  
f a c i l i t a t i n g  t h e  p u r su i t  o f  h i g h  st a n d a r d s,  a n d  t h e  p r o m o t i o n  o f  c o m p a r a b i l i t y  o f  q u a l i f i c a t i o n s a c r o ss E u r o p e . M o r e  
i m p o r t a n t l y ,  t h e r e  w a s r e c o g n i t i o n  o f  t h e  r o l e  t o  b e  p l a y e d  k e y  st a k e h o l d e r s i n  t h i s a r e a  – u n i v e r si t i e s,  o t h e r  h i g h e r  
e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s n a t i o n a l  a g e n c i e s a n d  E N Q A ,  a n d  M i n i st e r s u r g e d  t h a t  t h e y  c o l l a b o r a t e  i n  t h e  e st a b l i sh m e n t  
o f  “a common f ramework  of  ref erence. i i ”   

                                                 
i J oi nt  D eclarat i on of t h e Europ ean Mi ni s t ers  of Educat i on, B ologna 19 th J une 19 9 9 .  
ii Prague Com m uni q ué , Tow ards  t h e Europ ean Hi gh er Educat i on Area,  Prague,  19 th May 2001 
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F o r  m e ,  t h e  B e r l i n  c o m m u n i q u é  w a s se m i n a l  f o r  a  n u m b e r  o f  r e a so n s.  I t  h a s,  I  b e l i e v e ,  se t  t h e  t o n e  f o r  
p a r t i c i p a t i n g  m e m b e r s i n  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss.  O n  p r e v i o u s o c c a si o n s,  I  h a v e  sp o k e n  a b o u t  ‘ B o l o g n a  L e t h a r g y ’ .  
N o w ,  M i n i st e r s w a n t e d  a c t i o n  a n d  e v i d e n c e  o f  t h e  i m p a c t  o f  t h e  p r o c e ss.  I n  o t h e r  w o r d s,  t h e  p r o c e ss i s n o t  j u st  
a b o u t  a  M i n i st e r i a l  h i g h  l e v e l  m e e t i n g  e v e r y  t w o  y e a r s,  l i t t e r e d  w i t h  a  se r i e s o f  m e e t i n g s i n  b e t w e e n .   
 
I n  t h e  C o m m u n i q u é i i i ,  t h e  M i n i st e r s e n v i si o n e d  t h a t  q u a l i t y  a ssu r a n c e  sy st e m s w o u l d  i n c l u d e :   

“ A  d ef inition of  the responsib il ities of  the b od ies and  institutions invol ved .  
• Eval uation of  programmes or institutions, incl ud ing internal  assessment, ex ternal  review, participation of  stud ents and  the 

pub l ication of  resul ts.  
• A  sy stem of  accred itation, certif ication or comparab l e proced ures.  
• International  participation, co-operation and  network ing. ” 

 
A g a i n ,  t h e r e  i s a  v e r y  e x p l i c i t  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  c e n t r a l  r o l e  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s,  i n  l i n e  w i t h  t h e  
p r i n c i p l e  o f  i n st i t u t i o n a l  a u t o n o m y ,  w h i c h  “provid es the b asis f or real  accountab il ity  of  the acad emic sy stem within the national  
q ual ity  f ramework .”   A l so ,  r e f l e c t i n g  t h e  m a t u r e  e v o l u t i o n  o f  E N Q A ,  i t  w a s c h a r g e d  w i t h  r e sp o n si b i l i t y  “to d evel op an 
agreed  set of  stand ard s, proced ures and  guid el ines on q ual ity  assurance, to ex pl ore way s of  ensuring an ad eq uate peer review sy stem f or 
q ual ity  assurance and / or accred itation agencies or b od ies, and  to report b ack  through the F ol l ow-up G roup to M inisters in 2 0 0 5 . ”   
 
I n  B e r g e n  i n  2 0 0 5 ,  M i n i st e r siv  a d o p t e d  t h e  st a n d a r d s p r o m u l g a t e d  b y  E N Q A ,  a n d  a c c e p t e d  t h e  p r i n c i p l e  o f  p e e r  
r e v i e w  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  a g e n c i e s o n  a  n a t i o n a l  b a si s.  W h i l st  a c c e p t i n g  t h e  c o n c e p t  o f  a  E u r o p e a n  Re g i st e r  o f  
Q u a l i t y  A ssu r a n c e ,  i t  c a l l e d  f o r  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  w o r k  o n  t h e  ‘ practical ities of  impl ementation ’ .  Th e  M i n i st e r s a l so  
n o t e d  t h a t  a l m o st  a l l  c o u n t r i e s h a v e  m a d e  p r o v i si o n  f o r  a  q u a l i t y  a ssu r a n c e  sy st e m  b a se d  o n  t h e  B e r l i n  
C o m m u n i q u é .   
 
AND SO, W H E RE  A RE  W E ? 
I t  i s f a i r  t o  sa y  t h a t  a l l  o f  u s h a v e  b e e n  e x e r c i se d  b y  t h e  E N Q A  st a n d a r d s.  Th e  B o l o g n a  P r o c e ss S t o c k t a k i n g  
Re p o r t v n o t e d  t h a t  e v e n  i n  2 0 0 5 ,  m o r e  t h a n  h a l f  o f  t h e  p a r t i c i p a t i n g  c o u n t r i e s h a d  q u a l i t y  a ssu r a n c e  p r o c e d u r e s i n  
p l a c e ,  b a se d  o n  t h e  k e y  e l e m e n t s i d e n t i f i e d  i n  t h e  B e r l i n  C o m m u n i q u é .  H o w e v e r ,  i t  d i d  a l so  r a i se  c o n c e r n  o n  t w o  
l e v e l s.  I n  t h e  f i r st  i n st a n c e ,  i t  r e f e r r e d  t o  t h e  w e a k n e ss o f  sy st e m s w h e n  i t  c a m e  t o  st u d e n t  i n v o l v e m e n t  a n d  w h i l e  a  
n u m b e r  o f  i n st i t u t i o n s m a y  r e m a r k  o n  t h e  d i f f i c u l t y  o f  se c u r i n g  st u d e n t  p a r t i c i p a t i o n ,  i t  b e h o v e s a l l  o f  u s t o  
r e c o g n i se  t h e  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t h e y  c a n  o f f e r  i n  t h i s a r e a .   
 
H o w e v e r ,  t h e  r e p o r t  r e m i n d e d  u s a l l  n o t  t o  l o se  si g h t  o f  t h e  t r u e  o b j e c t i v e  o f  t h i s m o v e m e n t ,  a n d  h i g h l i g h t e d  t h e  
r i sk  o f  u s b l i n d l y  a ssu m i n g  t h a t  p r o g r e ss o n  t h e  a d o p t i o n  o f  c o m m o n  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i s t h e  e n d  r e su l t  – c l e a r l y ,  i t  
i s n o t .  I t  st a t e d :  

“T he ul timate success of  this ob j ective rel ies on the wil l ingness of  institutions, their staf f  and  their stud ents to emb race sy stematic 
q ual ity  assurance as central  to their respective rol es in the d el ivery  of  higher ed ucation. ”   

 
Th e  m e ssa g e  m i r r o r s a  si m i l a r  m e ssa g e  i n  Tr e n d s I V  Re p o r t  vi  w h i c h  n o t e d :  

“… it was f el t that improvements in q ual ity  had  not b een consid ered  strategical l y  or in central  pol icy -mak ing, b ut has rather 
b een d ominated  b y  structural  d iscussions concerning course units to of f er at what l evel ’   

 
I n  t h i s r e sp e c t ,  i t  m a y  b e  t h a t  t h e  o p t i m i sm  o f  t h e  B e r g e n  S t o c k t a k i n g  h a s m a sk e d  a  se r i o u s d i l e m m a  o r  st r u g g l e  
w i t h i n  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss – t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a  v o l u n t a r y  m o v e m e n t  o f  4 5  d i v e r se  p a r t i c i p a t i n g  m e m b e r s c a n  
g e n u i n e l y  a c h i e v e  t h e  d e si r e d  r e su l t  w i t h i n  t h e  t i m e sc a l e s r e q u i r e d .   
 
W H A T A RE  TH E  K E Y  INF L UE NCE S IN TH IS DIRE CTION? 
I  h a v e  p r e v i o u sl y  a l l u d e d  t o  so m e  o f  t h e  k e y  d r i v e r s w h i c h  a r e  d e t e r m i n i n g  o u r  c o m m i t m e n t  t o  t h e  c o n st r u c t i o n  o f  
a  g e n u i n e  q u a l i t y  m o v e m e n t  – t h e  c o m m u n i q u é s h a v e  a d v a n c e d  t h e  i m p a c t  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  t e r m s o f  m o b i l i t y  
                                                 
iii B erli n Com m uni q ué  “ R eali s i ng t h e Europ ean Hi gh er Educat i on Area”  S ep t em ber 2003 
iv B ergen Com m uni q ué  “ t h e Europ ean Hi gh er Educat i on Area – Ach i ev i ng t h e G oals ’  May 2005 
v h t t p : / / w w w . dfes . gov . uk / bologna/ up loads / docum ent s / B PS t ock t ak i ng9 May2005. p df 
vi Trends  IV :  Europ ean U ni v ers i t i es  Im p lem ent i ng B ologna EU A Publi cat i on Ap ri l 2005 
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a n d  i m p r o v i n g  t h e  p r o sp e c t s o f  r e c o g n i t i o n  o f  q u a l i f i c a t i o n s. I  w o u l d  a l so  c i t e  t h e  k e y  i n f l u e n c e  o f  t h e  E U  
C o m m i ssi o n .  A s f a r  b a c k  a s 1 9 9 8 ,  t h e r e  w a s a  C o u n c i l  Re c o m m e n d a t i o n vi i  o n  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  
w h i c h  c i t e d  k e y  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t r a n sp a r e n t  a n d  c o m p a r a b l e  q u a l i t y  a ssu r a n c e  sy st e m s. 
W h i l st  r e c o g n i si n g  n a t i o n a l  c o m p e t e n c y  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  i t  e m p h a si se d  t h e  c h a l l e n g e s f a c i n g  h i g h e r  e d u c a t i o n  
i n st i t u t i o n s i n  a d d r e ssi n g  t h e  “ed ucation and  social  req uirements of  a worl d -wid e ‘ k nowl ed ge society ’  and  the resul ting 
d evel opmentsviii ” . Th e  i n c r e a se d  m a ssi f i c a t i o n  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  a n d  t h e  d e si r e  t o  p r o m o t e  m o b i l i t y  i n  t h e  c o n t e x t  o f  
t h e  r e se a r c h  p r o g r a m m e s w e r e  a l so  c i t e d .  Th e  Re c o m m e n d a t i o n  c o u l d  b e  d e sc r i b e d  a s t h e  ‘ v e l v e t  t o u c h ’  – t h e  
e l a b o r a t i o n  o f  a  se r i e s o f  f e a t u r e s w h i c h  sh o u l d  b e  c e n t r a l  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  E u r o p e a n  
h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s,  w i t h  st r o n g  p o l i t i c a l  su p p o r t  f r o m  t h e  E u r o p e a n  C o u n c i l .   
 
Th e  1 9 9 8  r e c o m m e n d a t i o n  w a s f o l l o w e d  u p  i n  2 0 0 6 .  Th e  n e w  r e c o m m e n d a t i o n  a c k n o w l e d g e d  t h e  so l i d  p r o g r e ss 
m a d e . C i t i n g  t h e  L i sb o n  st r a t e g y ,  i t  e n c o u r a g e d  i t s m e m b e r s t o  m o v e  q u i c k l y  o n  t h e  a d o p t i o n  o f  t h e  st a n d a r d s 
p r o m o t e d  b y  E N Q A  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss a n d  c a l l e d  f o r  t h e  e st a b l i sh m e n t  o f  t h e  E u r o p e a n  
Re g i st e r ,  w h i c h  i n  t h e  f i r st  i n st a n c e ,  w o u l d  u n d e r p i n  t h e  n a t i o n a l  q u a l i t y  a ssu r a n c e  p r o c e ss,  b u t  a l so  m o r e  
c o n t r o v e r si a l l y ,  “enab l e higher ed ucation institutions active within their territory  to choose among q ual ity  assurance or accred itation 
agencies in the European R egister and  agency  that meets their need s and  prof il e. ”  ix   Th i s i s n o w  si g n a l l i n g  a  t r a n sn a t i o n a l  i n  
q u a l i t y  a ssu r a n c e ,  w h i c h  m a y  w e l l  b e  a  t r e n d  f o r  t h e  f u t u r e .   
 
W H A T EL SE  DRIV E S US? 
Th e  n e e d  f o r  m o v i n g  t o  c e r t a i n  st a n d a r d s c o m e s t h r o u g h  i n  o t h e r  w a y s.  Th e  m o st  n o t a b l e  o f  t h e se  i s t h e  
Q u a l i f i c a t i o n s F r a m e w o r k  m o v e m e n t .  Th i s h a s b e e n  g a t h e r i n g  m o m e n t u m ,  i n  p a r t i c u l a r  si n c e  t h e  B e r g e n  
C o m m u n i q u é .  Tw o  c o u n t r i e s – I r e l a n d  a n d  S c o t l a n d  – h a s p a r t i c i p a t e d  i n  a  p i l o t  p r o j e c t ,  i n  w h i c h  t h e  n a t i o n a l  
f r a m e w o r k s a r e  m a p p e d  o n t o  t h e  o v e r a r c h i n g  f r a m e w o r k  f o r  t h e  E u r o p e a n  H i g h e r  E d u c a t i o n  A r e a  – t h e  so -c a l l e d  
B o l o g n a  F r a m e w o r k .  G i v e n  t h e  v a n g u a r d  n a t u r e  o f  t h e  e x e r c i se ,  q u i t e  a n  a m o u n t  o f  t h o u g h t  w a s g i v e n  t o  t h e  
r i g o u r  a n d  n a t u r e  o f  t h e  c r i t e r i a  w h i c h  w o u l d  d e t e r m i n e  t h e  v e r i f i c a t i o n  p r o c e ss.  A l l  p a r t i c i p a n t s i n  t h i s e x e r c i se  
e m p h a si se d  t h e  n e e d  t o  f a c t o r  q u a l i t y  a ssu r a n c e  sy st e m s i n t o  t h e i r  d e l i b e r a t i o n s.  A c c o r d i n g l y ,  o n e  c r i t e r i a  w a s se t  
f o r  v e r i f i c a t i o n  t o  b e  t h a t  n a t i o n a l  sy st e m s f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n  m u st  b e  c o n si st e n t  w i t h  t h e  q u a l i t y  a ssu r a n c e  
st a n d a r d s a r t i c u l a t e d  i n  t h e  B e r l i n  C o m m u n i q u é .   
 
S i m i l a r l y ,  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i s p l a y i n g  a  r o l e  i n  t h e  f r a m e w o r k  d i sc u ssi o n s a t  E U  l e v e l .  I n  a d v a n c i n g  t h e  c a se  f o r  i t s 
i n t r o d u c t i o n ,  t h e  E U  C o m m i ssi o n  n o t e d  t h a t  “Europe is characterised  b y  a great d iversity  of  ed ucation and  training institutions 
and  sy stems.   T his mirrors a wid espread  and  string consensus that ed ucation and  training shoul d  ref l ect and  respond  to l earning need s at 
l ocal , regional  and  national  l evel .x ”   I t  c o n t i n u e d  “ A  situation where ed ucation and  training sy stems and  institutions operate in 
isol ation f rom each other coul d  l ead  to f ragmentation and  hind er rather enab l e citiz ens to d evel op their k nowl ed ge, sk il l s and  
competences.”  Th e  p r o p o sa l  a r g u e s t h a t  i n h e r e n t  i n  t h e  p r o p o se d  ‘ f i l t e r ’  o r  E Q F  i s a n  e x p l i c i t  c o m m i t m e n t  t o  q u a l i t y  
a ssu r a n c e .  
 
W H A T’S H A P P E NING  ON TH E  GROUND? 
M o v i n g  f r o m  t h e  i n t e r n a t i o n a l  l e v e l ,  w e  m u st  r e c o g n i se  t h e  c e n t r a l i t y  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s.  B o t h  t h e  
B e r l i n  a n d  B e r g e n  C o m m u n i q u é s q u i t e  r i g h t l y  r e c o g n i se d  t h a t  t h e  p r i m a r y  r e sp o n si b i l i t y  f o r  q u a l i t y  a ssu r a n c e  r e st e d  
w i t h  t h e  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s t h e m se l v e s.  A g a i n ,  w e  c a n  r e l y  o n  t h e  E N Q A  st a n d a r d s a s a  so u r c e  o f  
g u i d a n c e .  H o w e v e r ,  t h i s i s p e r h a p s o n e  o f  t h e  m a i n  b a t t l e g r o u n d s o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e ,  a n d  a s p r e v i o u sl y  n o t e d  i n  
i t s Tr e n d s I V  Re p o r t ,  t h e  E U A  a c k n o w l e d g e d  t h i s c h a l l e n g e .  I t  e m p h a si se d  t h e  n e e d  f o r  t h e  d i sc u ssi o n  t o  m o v e  
f r o m  t h e  p r o c e ss t o  g e n u i n e  i m p l e m e n t a t i o n . Th i s m e ssa g e  i s r e p e a t e d  i n  i t s Re p o r t  o n  t h e  Th r e e  Ro u n d s o f  t h e  
Q u a l i t y  C u l t u r e  P r o j e c t  2 0 0 2  – 2 0 0 6 xi . W h i l e  t h e  r e p o r t  c i t e s t h e  n e e d  f o r  f i n a n c i a l  su p p o r t  t o  p r o m o t e  q u a l i t y  
w i t h i n  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s,  i t  a d d r e sse s t h e  i n st i t u t i o n a l  l e a d e r s.  Th e  r e p o r t  n o t e d  “ S uccess f actors f or ef f ectivel y  
emb ed d ing a q ual ity  cul ture incl ud e the capacity  of  the institutional  l ead ership to provid e room f or grass-roots approach to q ual ity  ( wid e 
consul tation and  d iscussion)  and  to avoid  the risk  of  over-b ureaucraticisation. ” Th i s i s a  t h e m e  I  w o u l d  l i k e  t o  r e t u r n  t o . 
                                                 
vii Counci l R ecom m endat i on ( 9 8 / 56 1/ EC)  24th S ep t em ber 19 9 8  
viii i bi d.  
ix i bi d.  
x R ecom m endat i on of t h e Europ ean Parli am ent  and of t h e Counci l on t h e Es t abli s h m ent  of t h e EQ F for L i felong L earni ng ( 5th S ep t em ber 2006 )  
xi Q uali t y Cult ure i n Europ ean U ni v ers i t i es :  A B ot t om -up  Ap p roach  ( EU A Publi cat i ons  2006 )   
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W H A T’S H A P P E NING  EL SE W H E RE ? 
C l e a r l y ,  w i t h i n  a  sh o r t  t i m e f r a m e ,  i t  i s i m p o ssi b l e  f o r  m e  t o  d o  j u st i c e  t o  g l o b a l  t r e n d s.  Th e  B e r g e n  C o m m u n i q u é  
r e c o g n i se d  t h e  n e e d  f o r  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss t o  l o o k  o u t w a r d  b e y o n d  i t s i m m e d i a t e  r e m i t .  J u l i e  B i sh o p ,  t h e  
A u st r a l i a n  M i n i st e r  f o r  E d u c a t i o n ,  S c i e n c e  a n d  Tr a i n i n g  sa i d  t h a t  “ T he B ol ogna P rocess … is l ik el y  to inf l uence d evel opments 
in higher ed ucation in many  parts of  the worl d  incl ud ing our region.”  xi i  F o r  e x a m p l e ,  m y  o r g a n i sa t i o n ,  H E TA C  i s 
c o l l a b o r a t i n g  w i t h  A C Q I U N  a n d  t h e  A u st r a l i a n  U n i v e r si t i e s Q u a l i t y  A sso c i a t i o n  t o  r e f l e c t  o n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  
e x t e r n a l  e v a l u a t i o n s,  w i t h  t h e  E N Q A  st a n d a r d s se r v i n g  a s t h e  b e n c h m a r k . M i n i st e r  B i sh o p  i s a l so  m i n d f u l  o f  t h e  
p o t e n t i a l  o f  t h e  A si a n  c o u n t r i e s t o  v i e w  E u r o p e a n  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s b e c o m i n g  m o r e  a t t r a c t i v e  a s a  
l o c a t i o n  f o r  t h e i r  st u d e n t  b o d y .  I n  e f f e c t ,  t h e r e  i s a  c l e a r  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  t h e  su c c e ss o f  t h e  B o l o g n a  P r o c e ss 
a n d  t h e  v i si o n  i t  r e p r e se n t s.  
 
I t  i s a l so  w o r t h  n o t i n g  t h e  t h r u st  o f  t h e  r e c e n t  S p e l l i n g  Re p o r t xi i i  i n  t h e  U S .  Th e  C o m m i ssi o n  Re p o r t  r e f e r s t o  t h e  
c r i si s i n  t h e  U S  h i g h e r  e d u c a t i o n  sy st e m ,  a n d  i t s f a i l i n g s a c r o ss a  se r i e s o f  i ssu e s i n c l u d i n g  a c c e ss a n d  p a r t i c i p a t i o n ,  
l i t e r a c y  a m o n g st  g r a d u a t e s a n d  i t s t a r d i n e ss i n  r e sp o n d i n g  t o  t h e  c h a l l e n g e s w h i c h  l i e  a h e a d  f o r  t h e  U S  e c o n o m y . I t  
i s p o ssi b l e  t o  m a p  m a n y  o f  i t s p r o p o se d  r e sp o n se s o n t o  t h e  B o l o g n a  a c t i o n  l i n e s.  F o r  e x a m p l e ,  i t  t a l k s o f ,  i n t e r  a l i a ,  
t h e  n e e d  t o  e st a b l i sh  a  w o r k a b l e  c r e d i t s sy st e m ,  i n c r e a se d  t r a n sp a r e n c y  i n  q u a l i f i c a t i o n s,  i n c r e a se d  u se  o f  l e a r n i n g  
o u t c o m e s.  I n  t h e  m i d st  o f  t h e se ,  t h e  C o m m i ssi o n  r e c o m m e n d s t h a t  U S  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s ‘ emb race a 
cul ture of  continuous innovation and  q ual ity  improvement ..xi v ”    
 
SO, PUL L  TH E  TH RE A DS TOG E TH E R 
A t  t h e  o u t se t ,  I  w o u l d  p r o p o se  t h a t  w e  c e l e b r a t e  w h e r e  w e  a r e  n o w .  A s f a r  b a c k  a s 1 9 9 8 ,  i n  S o r b o n n e ,  M i n i st e r s 
i d e n t i f i e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n ,  a n d  t h e  v i t a l i t y  i t  b r i n g s t o  E u r o p e a n  so c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  c u l t u r a l  
f a b r i c .  Th e  B o l o g n a  P r o c e ss h a s g r o w n  f r o m  2 9  t o  4 5  p a r t i c i p a t i n g  c o u n t r i e s,  e a c h  c o m m i t t e d  t o  t h e  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  1 0  a c t i o n  l i n e s.  Th i s st r e n g t h  o f  t h i s v o l u n t a r y ,  d y n a m i c  st r u c t u r e  i s a c k n o w l e d g e d ,  n o t  o n l y  b y  
t h e  E u r o p e a n  p o l i t i c a l  st r u c t u r e s su c h  a s t h e  E U  C o m m i ssi o n ,  b u t  i t  i s a l so  a c k n o w l e d g e d  o n  t h e  g l o b a l  st a g e .  
M o r e  i m p o r t a n t l y ,  t h e  p h i l o so p h y  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  p e r m e a t e s t h r o u g h o u t  t h i s p r o c e ss.  I n  t h i s r e sp e c t ,  w e  h a v e  
l a i d  t h e  c o r n e r st o n e s f o r  t h e  ‘ t e m p l e  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e ’ .  
 
B u t  d o  w e  g e n e r a t e  r i sk s i n  t h e  c o n st r u c t i o n  o f  t h i s t e m p l e ?  I  f e a r  w e  d o  f o r  a  n u m b e r  o f  r e a so n s.  L e t  m e  f i r st  
r e f e r  t o  t h e  f a m o u s E u r o p e a n  Re g i st e r .  W e  m u st  h e e d  t h e  w a r n i n g  si g n s. B o t h  t h e  f i r st  B o l o g n a  S t o c k t a k i n g  a n d  
t h e  Tr e n d s I V  r e p o r t s r e f e r  t o  t h e  n e e d  t o  v i e w  t h e  E N Q A  st a n d a r d s a s j u st  t h a t  - st a n d a r d s.  Th e y  a r e  p a r t  o f  a  
p r o c e ss,  b u t  n o t  t h e  e n d  r e su l t .  S i n c e  B e r g e n ,  t h e  E 4  G r o u p  h a s b a t t l e d  w i t h  t h e  i ssu e  o f  t h e  Re g i st e r ,  a n d  t o  m y  
k n o w l e d g e ,  w h i l e  p r o g r e ss h a s b e e n  m a d e ,  n o  d e c i si o n  h a s y e t  e m e r g e d  f r o m  t h i s f o r u m .  W h e t h e r  i t  c a n  b e  
r e so l v e d  i n  a d v a n c e  o f  L o n d o n  r e m a i n s t o  b e  se e n .  I f  w e  w e r e  a f f o r d e d  t h e  l u x u r y  o f  g o i n g  b a c k  i n  t i m e  t o  2 0 0 3  o r  
2 0 0 4 ,  w o u l d  w e  st a r t  h e r e ? I  w o u l d  a sk  t h e  q u e st i o n  ‘ W h a t  i s t h e  a d d e d  v a l u e ?’  a n d  I  se n se  t h i s i s m i ssi n g  f r o m  t h e  
d e b a t e .  P e r h a p s,  i t  w o u l d  a l so  b e  w o r t h  st e p p i n g  b a c k  a n d  a sk i n g  w h a t  v a l u e  d o e s i t  b r i n g  t o  t h e  l e a r n e r ,  a s t h e y  
st r i v e  f o r  t h e i r  q u a l i f i c a t i o n .  Th e  Re g i st e r  m a y  b e  p e r c e i v e d  a s e i t h e r  a n  e n d o r se m e n t  o f  so m e  k i n d  o r  a n  
i n f o r m a t i o n  t o o l . Th e  E U  C o m m i ssi o n  se e  i t  a s a  m e a n s o f  e n c o u r a g i n g  c o m p e t i t i o n .  I s i t  n o t  p o ssi b l e  t o  f u l f i l  
t h e se  a m b i t i o n s t h r o u g h  o t h e r  m e a n s w i t h o u t  t h e  c r e a t i o n  o f  a n o t h e r  l a y e r  o f  b u r e a u c r a c y ,  p o t e n t i a l l y  b e i n g  t h e  
so u r c e  o f  l e g a l  a r g u m e n t  a n d  c o n f l i c t ?  I  sp o k e  e a r l i e r  o n  o f  t h e  t r u st  b e i n g  b u i l t ,  a n d  y e t  p o t e n t i a l l y ,  h e r e  w e  a r e  
c r e a t i n g  t h e  o p p o si t e . Th e  f a c t  i s t h a t  i t  m u st  b e  w i t h i n  t h e  r e a l m  a n d  i m a g i n a t i o n  o f  q u a l i t y  a ssu r a n c e  a g e n c i e s,  a n d  
i n d e e d  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s t o  b u i l d  t h e  r e q u i r e d  t r u st  a n d  e x c h a n g e s w i t h o u t  r e c o u r se  t o  a  r e g i st e r . A s 
m o r e  a g e n c i e s u n d e r g o  a n  e x t e r n a l  q u a l i t y  a ssu r a n c e  i n  l i n e  i n  E N Q A  m e m b e r sh i p  r e q u i r e m e n t s,  a n d  a s m o r e  
E u r o p e a n  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s e n g a g e  i n  c o l l a b o r a t i o n  t h r o u g h  j o i n t  d e g r e e s a n d  r e se a r c h  p r o g r a m m e s,  t h e  
m u t u a l i t y ,  i n f o r m a t i o n  a n d  r e sp e c t  i s b e i n g  b u i l t .  I s i t  n o t  t i m e  t o  a sk  w h a t  m o r e  d o  w e  w a n t ,  a n d  i s a  n e w  a g e n c y  
o v e r se e i n g  a n  E u r o p e a n  r e g i st e r  t h e  o n l y  w a y  o f  so l v i n g  i t ? 
 
I  w o u l d  n o w  l i k e  t o  l o o k  a t  t h e  i n st i t u t i o n s.  W h i l e  f o r  m a n y  o f  o u r  i n st i t u t i o n a l  l e a d e r s,  i t  i s a n  e x c i t i n g  t i m e  o f  
c h a n g e ,  i t  i s a l so  a n  i n c r e d i b l y  c r o w d e d  a g e n d a .  O u r  i n st i t u t i o n s a r e  b e i n g  p u l l e d  i n  m a n y  d i r e c t i o n s a n d  b e i n g  
                                                 
xii Th e B ologna Proces s  and Aus t rali a:  N ex t  S t ep s  ( D oES T, Ap ri l 2006 )   
xiii A Tes t  of L eaders h i p  – Ch art i ng t h e Fut ure of U S  Hi gh er Educat i on R ep ort  of Com m i s s i on ap p oi nt ed by S ecret ary of Educat i on Margaret  S p elli ngs   
xiv i bi d 
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a sk e d  t o  r e sp o n d  t o  m a n y  p o l i c y  d e m a n d s.  Th e y  a r e  r e g u l a r l y  c h a l l e n g e d  b y  so m e t i m e s c o m p e t i n g  d e m a n d s. W e  
m u st  g i v e  o u r  i n st i t u t i o n s sp a c e ,  b u t  e q u a l l y ,  l e a d e r s o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s m u st  r e sp e c t  t h e  r i g h t  o f  t h o se  
b e y o n d  t h e  a c a d e m i c  w a l l s t o  i n p u t  a n d  sh a p e  t h e i r  a c t i v i t y .  I  a m  l o a t h e  t o  t h i n k  o f  G o v e r n m e n t  a n d  h i g h e r  
e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s a s t w o  d i f f e r e n t  si d e s,  t h o u g h  o f t e n  i t  a p p e a r s so .  I n t e r n a l  c o m p e t i t i o n  a n d  r i v a l r y  d i st r a c t s 
u s a l l ,  w h e t h e r  w i t h i n  n a t i o n a l  b o u n d a r i e s o r  o n  t h e  E u r o p e a n  st a g e .  I n  I r e l a n d ,  a f t e r  m a n y  y e a r s o f  ‘ l o u d  sp e a k e r ’  
t a l k s,  t h e r e  i s n o w  m o r e  c o h e r e n c e  a n d  a  se n se  o f  u n i t y  o f  m i ssi o n .  Th e  f a c t  i s t h a t  G o v e r n m e n t  a n d  h i g h e r  
e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s h a v e  r e sp o n si b i l i t i e s a n d  a r e  a c c o u n t a b l e .  B o t h  a r e  a c c o u n t a b l e  t o  t h e  c i t i z e n s a n d  t a x  p a y e r s,  
m a n y  o f  w h o m  w i l l  n o t  se e  t h e  i n si d e  o f  t h e  i n st i t u t i o n s t h a t  t h e i r  t a x e s f u n d .  Q u a l i t y  a ssu r a n c e  i s a  k e y  e l e m e n t  o f  
t h e  f u l f i l m e n t  o f  t h i s a c c o u n t a b i l i t y .   
 
F i n a l l y ,  I  w i l l  t u r n  t o  E N Q A  – i t  h a s e m e r g e d  a s a  k e y  p l a y e r  i n  t h i s a r e n a ,  b u t  I  w o u l d  u r g e  t w o  t h i n g s.  A s t h e  
v o l u m e  o f  r e p o r t s i n c r e a se ,  i t  i s v i t a l  t h a t  e a c h  a r e  t r e a t e d  c o n si st e n t l y  t o  b u i l d  t r u st  i n  i t s p r o c e d u r e s.  I t  w o u l d  b e  
p r e f e r a b l e  t h a t  e a c h  r e p o r t  i s a sse sse d  b y  a  c o n si st e n t  g r o u p  o f  i t s B o a r d .  S e c o n d l y ,  w e  m u st  a l l  r e c o g n i se  t h a t  
q u a l i t y  a ssu r a n c e  i s a  j o u r n e y  f o r  a g e n c i e s a n d  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s.  W e  c a n n o t  st a n d  st i l l .  M e c h a n i sm s 
m u st  b e  b u i l t  f o r  r e v i e w  o f  t h e  st a n d a r d s a n d  t h e  p r o m o t i o n  o f  b e st  p r a c t i c e .  Th e  r i sk  i n  o p t i n g  f o r  m i n i m u m  
st a n d a r d s o r  t h e  l o w e st  c o m m o n  d e n o m i n a t o r  i s e x a c t l y  t h a t .  S t a n d a r d s sh o u l d  r e p r e se n t  a  c h a l l e n g e  f o r  u s a l l ,  
i r r e sp e c t i v e  o f  t h e  a g e  o r  h i st o r y  o f  i n st i t u t i o n  o r  a g e n c y .  W e  c a n  n o  l o n g e r  r e l y  o n  r e p u t a t i o n  a n d  h i st o r y .  
I n st i t u t i o n s a r e  n o t  a b o u t  b u i l d i n g s,  b u t  a b o u t  h e l p i n g  a  d i v e r se  g r o u p  o f  p e r so n s t o  f u l f i l  a m b i t i o n s.  S u c h  
a sp i r a t i o n s c h a n g e ,  a n d  o r g a n i sa t i o n s l i k e  E N Q A  h a v e  a  d u t y  t o  e n c o u r a g e  a n d  e x h o r t  si m i l a r  c h a n g e  a m o n g st  i t s 
m e m b e r s,  a n d  u l t i m a t e l y ,  t h e  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n st i t u t i o n s. 
 
F i n a l l y ,  l e t  m e  f i n i sh  w i t h  a  q u o t e  f r o m  W i n st o n  C h u r c h i l l  

 “Every  d ay  y ou may  mak e progress.  Every  step may  b e f ruitf ul .  Y et there wil l  stretch out b ef ore y ou an ever-l engthening, ever-
ascend ing, ever-improving path.  Y ou k now y ou wil l  never get to the end  of  the j ourney .  B ut this, so f ar f rom d iscouraging, onl y  
ad d s to the j oy  and  gl ory  of  the cl imb ”.  

 
L e t  u s a l l  c o n t i n u e  t h e  c l i m b ,  l e t  u s k e e p  a  st r o n g  f o c u s o n  t h e  c o n st r u c t i o n  o f  t h e  t e m p l e  o f  g e n u i n e  q u a l i t y  
a ssu r a n c e  a n d  n o t  b e c o m e  d i st r a c t e d  b y  p r o c e sse s a n d  b u r e a u c r a c y . 


